% International Interdisciplinary Congress on Renewable Fnergies, Industrial Maintenance, Mechatronics and Informatics  $3533s BERIECH

kX O@® i
' ... (mpumz nna
.. ® )

Booklets 1702902 CONAHCYT

RENIECYT - LATINDEX - Research Gate - DULCINEA - CLASE - Sudoc - HISPANA - SHERPA UNIVERSIA - Google Scholar DOI - REDIB - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID - V|LEX

Title: Market research for internet marketing in the municipality of Landa
de Matamoros, Querétaro

Authors: MORADO-HUERTA, Ma Guadalupe, IBARRA-PEREZ, Juan, SOTO-SEVILLA,
Sergio and MARROQUIN-DE JESUS, Angel

Editorial label RINOE: 607-8695 Pages: 08
VCIERMMI Control Number: 2023-02 RNA: 03-2010-032610115700-14
VCIERMMI Classification (2023): 261023-0002

RINOE - Mexico Holdings

Park Pedregal Business. 3580- . P
Adolfo Ruiz Cortines Boulevard — Mexico eru

CP.01900. San Jerénimo Aculco-

Alvaro Obregon, Mexico City WWW.rinoe.o rg Bolivia Taiwan

Skype:  RINOE-México S.C.
Phone: +52 | 55 1260 0355
E-mail: contact@rinoe.org
Facebook: RINOE-México S. C.
Twitter: @Rinoe_México




Introduction

Investigacion
de mercados
en el sector
de
telecomunica
ciones a nivel
micro region

Modelo
multietapico
de acceso al
internet,

Localidades

con menores
posibilidades
de desarrollo

Estudio es de
caracter
descriptivo

Contribucion
al
conocimiento
a nivel
localidades y
la
distribucion
del internet

Importancia
dela
investigacion
de mercados
aplicada a
diversas
disciplinas;

Hallazgos en
el contexto
comercial, y
de desarrollo
de las
localidades,



Metodologia

Mantilla (2015), el proceso de investigacion de mercados hace referencia al proceso objetivo y
sistematico en el que se genera la informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercadeo.

Escenario de identificacion de necesidades de conexion, asi como preferencias a la llamada brecha
digital (Toudert, 2019).

Variables:
sociodemograficas,
condiciones de
contratacion de los
servicios de internet,
tipo de servicio,
experiencia de uso y
lealtad a las marcas

La muestra se toma
en las localidades la
Vuelta, el Aguacate y
Lagunita
contemplando a
personas de 30 a 50
anos de edad

Nivel de confianza
del 90% lo cual se
alcanza con un total
de 226 personas,
aplicandose 237
encuestas.

El analisis se realiza a nivel descriptivo




Resultados
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Criterio Descripcion
(JIYo ) [SRY:-1aVi o o X« (-l Para uso domeéstico que se incluyen tareas escolares, uso de
Internet aparatos conectados a la red el 44%

Para negocio el 46% y en ambos lugares el 10%
LT o o X CRVE X I E| uso del servicio de internet se concentrd en la pandemia y con

servicio ello los siguientes resultados: menos de un mes el 17%; entre uno
y seis meses el 30%; de seis meses a un afo el 47% ; y con mayor
antigliedad el 13% entre uno y tres afos.

Costos de Los costos de instalacion oscilan en un minimo de $550.00 pesos y
Instalacion un maximo de $5,500.00

Pago al Mes El costo del servicio de internet es de Pago al mes minimo $250.00
y maximo $1,500.00 teniendo un pago promedio de $492.90.
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Localidades y antigliedad en el uso del o .
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Resultadg

Tipo de servicio

Evaluacion actual

Criterio | Descripcién AteDCi Vel()Cl P N
Tipo de Se distinguen el basico, esténd’ar, alto, y . dad de . .
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Conclusiones

En el contexto comercial se tiene que con los resultados obtenidos las
microempresas regionales pueden estudiar el nivel de competitividad en
comparacion con el resto de las companias, verificando los indicadores en
los cuales tienen fortaleza. Agregando que el ingreso de la fibra optica viene
a agregar mejor calidad en las condiciones de internet ademas de que las
necesidades de inversion o infraestructura son indispensables para una
mayor presencia en la plaza.

Cabe mencionar que este tipo de estudios se puede enriquecer describiendo
las caracteristicas de infraestructura de las empresas, asi como tambien
midiendo las habilidades del uso de internet para dar un panorama mas
amplio del comportamiento del mercado y de la oferta existente.
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