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Introduction

Investigación 
de mercados 
en el sector 
de 
telecomunica
ciones a nivel 
micro región

Modelo 
multietapico 
de acceso al 
internet, 

Localidades 
con menores 
posibilidades 
de desarrollo

Estudio es de 
carácter 
descriptivo

Contribución 
al 
conocimiento 
a nivel 
localidades y 
la  
distribución 
del internet

Importancia 
de la 
investigación 
de mercados 
aplicada a 
diversas 
disciplinas;

Hallazgos en 
el contexto 
comercial, y 
de desarrollo 
de las 
localidades,



Metodología

Mantilla  (2015), el proceso de investigación de mercados hace referencia al proceso objetivo y 
sistemático en el que se genera la información para ayudar en la toma de decisiones de mercadeo. 

Escenario de identificación de necesidades de conexión, así como preferencias  a la llamada brecha 
digital (Toudert, 2019).

La muestra se toma 
en las localidades la 
Vuelta, el Aguacate y 

Lagunita 
contemplando a 

personas de 30 a 50 
años de edad

Nivel de confianza 
del 90% lo cual se 

alcanza con un total 
de 226 personas, 
aplicándose 237 

encuestas.

Variables: 
sociodemográficas, 

condiciones de 
contratación de los 

servicios de internet, 
tipo de servicio, 

experiencia de uso y 
lealtad a las marcas 

actuales. 
El análisis se realiza a nivel descriptivo



Resultados El perfil del usuario 46% Soltero y el 47% Casados,

Nombre de 

la localidad 

Población 

Total 

Población 

de 15 a 

64 años 

El Aguacate 442 273

La Lagunita 926 585

La Vuelta 728 456

Total 2096 1314

Muestra 242 226

Criterio Descripción 
Uso de Servicio de 

Internet 

Para uso doméstico que se incluyen tareas escolares, uso de

aparatos conectados a la red el 44%

Para negocio el 46% y en ambos lugares el 10%

Tiempo de Uso del 

servicio

El uso del servicio de internet se concentró en la pandemia y con

ello los siguientes resultados: menos de un mes el 17%; entre uno

y seis meses el 30%; de seis meses a un año el 47% ; y con mayor

antigüedad el 13% entre uno y tres años.

Costos de 

Instalación 

Los costos de instalación oscilan en un mínimo de $550.00 pesos y 

un máximo de $5,500.00

Pago al Mes El costo del servicio de internet es de Pago al mes mínimo $250.00

y máximo $1,500.00 teniendo un pago promedio de $492.90.

Participación en el 

mercado por 

compañías 

BSNetworks 17%
Roka 7                                                        19%
Intelcom 19%
Mi PV                                                         29%
Otra                                                           16%



La zona 
geográficamente más 
grande tendría 
mayores condiciones 
de conexión que 
aquellas zonas más 
pequeñas. 

Localidades y antigüedad en el  uso del 
servicio

Mayor afluencia a Mi 
PC , Roka 7, Intelcom, 
BSNetworks y otra 

Compañias locales y sus clientes

Siendo las marcas 
más reconocidas a 
nivel nacional a Total 
Play, Grupo Televisa, 
Telmex y Megacable

Empresa mejor calificada

Resultados



Tipo de servicio

Tipo de servicio

Empresa mejor 
calificada, la evaluación 
de satisfacción con el 
servicio actual indica 
Roka 7 tiene la mejor 
puntuación, seguido de 
Intelcom, BS Networks, 
Otra y Mi PC

Evaluación actual

Roka 7 es la mejor 
evaluada, teniendo una 
posición competitiva en 
cuanto a servicio al 
cliente con una mejor 
calificación obteniendo 
un puntaje de 3.66, 
seguida en segundo 
lugar por BSNetworks

Evaluación actual

Roka 7 en el indicador 
de lealtad.

Lealtad de marca

Resultados



Conclusiones

En el contexto comercial se tiene que con los resultados obtenidos las

microempresas regionales pueden estudiar el nivel de competitividad en

comparación con el resto de las compañías, verificando los indicadores en

los cuales tienen fortaleza. Agregando que el ingreso de la fibra óptica viene

a agregar mejor calidad en las condiciones de internet además de que las

necesidades de inversión o infraestructura son indispensables para una

mayor presencia en la plaza.

Cabe mencionar que este tipo de estudios se puede enriquecer describiendo

las características de infraestructura de las empresas, así como también

midiendo las habilidades del uso de internet para dar un panorama más

amplio del comportamiento del mercado y de la oferta existente.
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